AYUNTAMIENTO DE BIENSERVIDA

ORDENANZA REGULADORA DEL REGLAMENTO INTERNO DE LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL
DE BIENSERVIDA “ MAESTRA NATALIA ESTRADA”

Articulo 1 — Definicion.

Las bibliotecas publicas son centros locales de informacion que facilitan a sus
usuarios toda clase de conocimientos e informacion.

Articulo 2 — Objetivos.

El objetivo de la biblioteca es cubrir la demanda informativa, formativa y recreativa
de la comunidad a la que atiende.

Articulo 3 — Adscripcién administrativa.

La Biblioteca publica de Bienservida depende de su Ayuntamiento, por lo tanto es de
titularidad municipal.

Articulo 4 — Servicios generales que presta al usuario.

La Biblioteca Publica Municipal de Bienservida asume como compromiso general
atender con correccién y amabilidad al publico, mantener el orden y el silencio en las
salas de lectura y mantener la limpieza del edificio, contando siempre con la
colaboracion de los usuarios.

Los servicios generales que se prestan en la Biblioteca Municipal de Bienservida a
los ciudadanos, son:

— Informacién bibliografica.

— Consulta de fondos.

— Centro de Internet.

— Reproduccién de documentos.
— Actividades culturales.

El indicador general utilizado para evaluar el funcionamiento de los servicios es el
ndmero de quejas o reclamaciones recibidas.

Articulo 5 — Informacion bibliogréfica.

El objetivo del servicio es orientar y resolver, en la medida de lo posible, las dudas o
problemas informativos que se le presenten al usuario. Los medios con los que se
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cuenta para su resolucion son los propios fondos de la biblioteca, el catalogo de
acceso publico en linea (OPAC), Internet y la relacion existente con otros centros
bibliograficos.

Los compromisos adquiridos son: Proporcionar la informaciéon de manera correcta y
amable intentando que no se demore la atencion y mantener actualizado el catéalogo.
Los indicadores que nos permiten evaluar el funcionamiento del servicio es la
elaboracion de la estadistica de reclamaciones y de las consultas efectuadas y de
consultas resueltas.

De estas estadisticas se concluye en primer lugar si los fondos existentes son los
adecuados, y en segundo se sabe cudl es el tipo de informacion mas demandada
por lo que se pueden elaborar, en algunos casos, las herramientas precisas para
facilitar la tarea de resolucién de las consultas.

Articulo 6 — Consulta de fondos.

Todos los fondos de la biblioteca son susceptibles de ser consultados. Los fondos
son de libre acceso, excepto los que se hallan en el depdésito de la biblioteca que se
facilitaran a los usuarios previa cumplimentacion del impreso de solicitud de
consulta. El usuario consigue el libro porque se lo entrega el personal de la
biblioteca. El personal de la biblioteca periddicamente los volvera a ubicar en su
lugar para evitar las confusiones que provoca el desconocimiento correcto de la
ordenacién de la CDU por parte del usuario.

No se permitird la instalacion de programas en soportes electronicos ajenos a los
fondos de la biblioteca. El usuario se responsabilizara de los dafios que pudiera
causar por el uso inadecuado de los PC, CD, CD-ROM y DVD de la biblioteca. En
este caso sera sancionado con la suspension temporal del préstamo y consulta de
estos materiales. Las publicaciones periddicas (prensa, revistas) se encuentran a
libre disposicion del usuario en los expositores de la hemeroteca.

Articulo 7 — Centro de Internet.

Es una herramienta de trabajo puesta a disposicion de los lectores para facilitar el
acceso al conocimiento y a la informacién a través de Internet, en igualdad de
condiciones a todos los ciudadanos.

El objetivo principal del servicio de acceso publico a Internet es facilitar el acceso a
la informacién y comunicacién de calidad, con el fin de ofrecer y garantizar la
igualdad de oportunidades desde la biblioteca, evitando que los progresos
tecnoldgicos agraven las tendencias latentes a la exclusion social de determinados
colectivos. Este servicio debe promover que todos los ciudadanos estén
familiarizados con el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la
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comunicacion, por lo que debe prestar apoyo a la formacién continua o permanente,
asi como a la formacién a distancia, como modalidades educativas que cada vez
estan mas extendidas en la sociedad de la informacion.

La Biblioteca proporciona a los usuarios ayuda y orientacién para localizar,
seleccionar y valorar los recursos de informacién disponibles en Internet para que
aprendan a utilizar la informacion electronica de un modo eficaz. Fomentando y
facilitando activamente el acceso responsable de todos a informacién de calidad en
la red.

El centro de Internet ubicado en la biblioteca consta de ordenadores multimedia,
facilmente identificables con la oportuna sefializacion.

El acceso a Internet es universal y gratuito, previa presentacion de la tarjeta de lector
para los terminales del centro de Internet. El servicio de Internet se presta a adultos
y a usuarios infantiles, aunque los menores de 18 afios necesitan autorizacion de los
padres o tutores mediante un impreso que se facilita en el mostrador. La biblioteca
podra limitar o ampliar en funcion de la demanda del servicio las sesiones
acumuladas por usuarios durante periodos determinados. El uso indebido de este
servicio podra acarrear la suspension temporal del usuario.

El centro de Internet cuenta con un sistema de seguridad que garantiza la
confidencialidad de los usuarios, en cuanto a usos identificables de materiales y
servicios, impidiendo que la informacion utilizada por un usuario permanezca en
pantalla al inicio de la consulta del usuario siguiente.

La biblioteca advierte sobre los posibles dafios, pérdidas o corrupcion de datos,
desconexiones, velocidad de transmisién o caidas de red, asi como de perjuicios al
usuario debidos a un uso incorrecto y declina expresamente cualquier
responsabilidad sobre los mismos.

El usuario se compromete a respetar en todo momento la legislacion vigente en
materia de propiedad intelectual y a hacer uso adecuado del servicio de acceso a
Internet , teniendo siempre presentes los principios que rigen la actividad de la
biblioteca publica.

El usuario es el unico responsable de la informacién que pudiera recuperar o a la
que pudiera acceder a traves de Internet. La denegacion de uso podra ser inmediata
previo apercibimiento durante el transcurso de la sesion en caso de que sea
infringido el Reglamento general de servicios de la Biblioteca o cuando se determine
la evidencia de que durante la sesion se accede a contenidos no permitidos para su
visualizacién en lugar publico.
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Se prohibe la modificacion de la configuracion de los equipos, archivos o programas
propios del sistema. No se puede acceder a paginas de contenido pornografico,
violento, racista, xenéfobo. El incumplimiento de esta norma sera motivo de sancion.
No se pueden utilizar programas ajenos a los instalados.

Articulo 8 — Reproduccion de documentos.

La reproduccion de los fondos sera posible siempre que cumpla la legislacion
vigente en cuanto a propiedad intelectual y derechos de autor. Este servicio facilita al
usuario la posibilidad de que fotocopie el documento que le interese siempre que
forme parte de la coleccion de la biblioteca y que no se pueda prestar. También
podran ser reproducidos aquellos documentos que se encuentran en soporte no
librario susceptibles de ser impresos. Siempre con la autorizacion del bibliotecario y
el compromiso del usuario a abonar la tarifa establecida. La utilizacién de este
servicio esta sujeta a las tarifas que en cada momento fije el Ayuntamiento de
Bienservida. En este momento las tasas quedan fijadas de la siguiente manera:

- Por realizacion de fotocopias: 0,10 € por cara blanco y negro.
0,25 € por cara a color.
- Por envio de fax: 0,50 €.
- Por plastificacion de documentos: 0,25 € carnet.
0,50 € A4.

Articulo 9 — Actividades culturales.

Su programacion y celebracion es un servicio que ofrece la biblioteca a sus usuarios.
Las actividades son gratuitas y podran ser de acceso libre o restringido (en funcion
del publico al que vaya dirigida). A través de dichas actividades se pretende
promocionar la lectura y favorecer la informacion o el entretenimiento. El espectro es
muy amplio ya que abarca desde campafas de prelectores, cuentacuentos,
conferencias, tertulias, talleres, exposiciones bibliograficas, formacion de usuarios,
etc.

Las actividades ludicas que consistan en manualidades y que supongan por ello la
compra de materiales para su confeccién tendran un costo equivalente al precio de
mercado de los materiales utilizados.

Los compromisos que puede adquirir la biblioteca son anunciar a los usuarios la
programacién de dichas actividades y difundir a través de carteles, folletos,
invitaciones o redes sociales, la celebracion del acto. Los indicadores que permiten
analizar la adecuacién o no de las programaciones o los gustos o necesidades de
los usuarios se basan en los datos relativos al nimero de actividades celebradas y al
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nimero de asistentes a cada una de ellas. Se elaborardan estadisticas
periédicamente.

Articulo 10 — Requisitos de acceso.

El acceso a la Biblioteca Publica Municipal sera libre y gratuito. Los responsables de
la biblioteca adoptaran las medidas necesarias para asegurar el orden en las salas y
podran excluir de estas a quienes por cualquier motivo lo alteren. Las alteraciones
reiteradas por parte de los usuarios, del orden de las salas o dependencias de la
biblioteca puede ser causa de retirada temporal, e incluso definitiva de la tarjeta de
lector asi como de la prohibicion del acceso a dichas salas y dependencias.

Articulo 11 — Sugerencias y reclamaciones.

Con el fin de mejorar la calidad de los servicios prestados, la biblioteca ha
implantado un sistema de sugerencias y reclamaciones a través del cual los
ciudadanos hacen llegar su opinion sobre los servicios ofrecidos. Las sugerencias y
reclamaciones pueden presentarse a través de los sistemas legalmente previstos, y
en consecuencia, enviarse por correo, depositarlos en el buzén destinado al efecto,
insertarse en el buzon de sugerencias de la web municipal o directamente al
personal de la biblioteca.

Articulo 12 — Deberes de los usuarios.

— Respetar las normas por las que se rige el funcionamiento de la biblioteca.

— Cuidar, tanto en el préstamo, como en la consulta los fondos de la biblioteca.
— Colaborar en el mantenimiento de las instalaciones y del equipamiento.

— Tratar con correccion al personal de la biblioteca y usuarios.

— Colaborar en los muestreos y encuestas realizadas por el centro.

— Colaborar en la mejora del funcionamiento de la biblioteca mediante la
presentacion de sugerencias y reclamaciones.

Articulo 13 — Observaciones.

La biblioteca se compromete a prestar todos los servicios mencionados siempre que
existan los recursos humanos y materiales requeridos.

DISPOSICION ADICIONAL

Cl/. Plaza de la Constitucién n° 1 Telf. 967.39.40.01 — email: bienservida@dipualba.es
CIF: P-0201600-D



AYUNTAMIENTO DE BIENSERVIDA

Seran de obligado cumplimiento todas las normas de la Junta de Comunidades de
Castilla-La Mancha sobre uso y funcionamiento de las bibliotecas publicas
municipales, asi como las que dicte en el futuro.

DISPOSICION FINAL

El presente Reglamento ser& objeto de publicacién integra en el Boletin Oficial de la
Provincia, entrando en vigor una vez haya transcurrido el plazo establecido en el
articulo 70.2 de la Ley 7/1985, reguladora de las bases del Régimen Local.
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